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หลักสูตร การส่ือสารทีด่ี ท าให้งานส าเร็จ ส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ 
(Effective Communication) 

 
หลักการและเหตุผล :- 

 เป็นหลกัสตูรส ำหรบัพนักงำนทุกระดบั หวัหนำ้งำน  เพรำะ กำรมีกระบวนกำรทำงควำมคิดที่ดี จะท ำให้

ทุกคน เขำ้ใจตัวเอง เพื่อนร่วมงำน องคก์ร และ สภำพแวดลอ้มต่ำง ๆ อย่ำง เขำ้ใจอย่ำงถูกตอ้ง  ท ำใหค้วำมคิด 

และ กำรปฏิบติัออกมำในแนวทำงกำรสง่เสรมิใหเ้ปำ้หมำยที่คำดว่ำจะไดร้บัตอ้งถูกตอ้งชดัเจน  และ  เพื่อแนวทำง

ปฏิบติัเดียวกัน และ ในสิ่งที่ถูกตอ้งเหมือนกัน อีกอย่ำงเป็นสิ่งที่ท ำใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และ กำร

ควบคมุกำรท ำงำนใหไ้ดต้ำมเวลำที่ก ำหนด  หำในสิ่งที่ตอ้งพฒันำตนเอง พฒันำทีมงำน เพื่อเป็นกำรยกระดับกำร

ท ำงำนเป็นทีมใหดี้ขึน้  เพื่อน ำไปปฏิบติัใหเ้กิดควำมเขำ้ใจในทีม ลดปัญหำ เดินหนำ้สูเ่ปำ้หมำย 

 
วัตถุประสงค ์Objectives / ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ Expected Results :- 

1. เพื่อใหผู้ร้บัอบรมไดท้ ำควำมเขำ้ใจว่ำระดบัหวัหนำ้งำน ควรพฒันำตนเอง ดำ้นกำรสื่อสำรตลอดเวลำ 

2. เพื่อใหผู้ร้บักำรอบรม พิจำรณำกำรใชส้ำร / ควำมลบั / ควำมสำธำรณะ / ขัน้ตอน และ กระกบวนกำร

ท ำงำนไดอ้ย่ำงดี 

3. เพื่อใหผู้ร้บักำรอบรมไดฝึ้กท ำควำมเขำ้ใจในกำรสื่อสำรหลำกหลำยช่องทำง และ เลือกใชไ้ดอ้ย่ำง

เหมำะสม 

4. เพื่อเพิ่มยกระดบักำรท ำงำนที่มีคณุภำพไดส้  ำหรบัทกุระดบั เพรำะกำรสื่อสำรไม่ผิดพลำด 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ลดของเสีย และ กำรพฒันำในผลิตภณัฑ ์ผลของกำรสื่อสำร 

 

รูปแบบการสัมมนา Seminar Model :- 

▪ กำรบรรยำยอย่ำงมีสว่นรว่ม (Lectures)     40% 

▪ เนน้กำรฝึกปฏิบติัและกำรน ำเสนอ ( Workshop and Presentation)  60% 
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โดยวิทยำกรจะเนน้ กำรระดมสมองและสรุปจำกปัญหำจรงิ พรอ้มแนวทำงของกลุม่ผูเ้ขำ้อบรม และกำร

เรียนรูผ้่ำนกิจกรรมที่สนุกสนำนและไดส้ำระท ำใหผู้เ้ขำ้อบรมเขำ้ใจไดอ้ย่ำงชดัเจน 
 

กลุ่มเป้าหมาย Target Participants :  หวัหนำ้งำน / พนกังำนปฏิบติังำน 

การวัดและการประเมินผล Evaluation by :  แบบทดสอบก่อน - หลงักำรอบรม  

 

ก าหนดการ / หัวข้อการอบรม Course Outline : 1 วนั   เวลำ  09.00 – 16.00 น. 

เวลา หัวข้อการอบรม 
08.30-09.00 น. ลงทะเบียนเขำ้อบรม 
09.00 -12.00 น. 

 
 

-พกัเบรก- 
10.30 - 10.45 น. 

1. บคุลิกภำพมีควำมส ำคญัอย่ำงไรในกำรสื่อสำร 
2. องคป์ระกอบของกำรสื่อสำร และ ควำมเหมำะสมของสำร 
3. กำรเลือกช่องทำงกำรสื่อสำร ( ใหเ้หมำะกบัในระดบัต่ำง ๆ ) 
4. คณุภำพของสำรที่ตอ้งกำรส่ง  และ กระบวนกำรพิจำรณำถึงช่องทำงกำรสง่ 

4.1 ควำมถูกตอ้ง ( เนือ้หำ วตัถปุระสงค ์ และ องคป์ระกอบอ่ืนในสำร ) 
4.2 ควำมถูกคน  ( กำรจ ำแนกคน กบั งำน ที่เก่ียวขอ้ง ) 
4.3 ควำมถูกที่ ใหพ้ิจำรณำถึงรูปแบบของสำร ( พิจำรณำจำกอะไรบำ้ง ) 
4.4 กำรส ำรวจผลกำรตอบกลบั ของสำรชนิดต่ำง ๆ 

5. คณุภำพของกำรสื่อสำร  ( ระดบัหวัหนำ้งำน ) 
5.1 ควำมสมบูรณข์องเอกสำร ตรงประเด็นไดต้ำมวตัถุประสงค ์
5.2 กำรเลือกใช ้กำรสื่อสำรแบบปลำยเปิด  ( เพื่อเก็บขอ้มลูไวป้รบัปรุง ) 

6. กำรสื่อสำรที่ใช ้( ประจ ำ ) ตอ้งมีกำรปรบัปรุง 
- หวัขอ้ และ วิธีกำร ตอ้งสรำ้งควำมน่ำสนใจ และ สรำ้งกำรติดตำมในสำร 
- กำรถ่ำยทอดดว้ยท่ำทำง น ำ้เสียง และ วิธีกำรสงัเกตผูร้บัสำรนัน้ ๆ 
- กำรจดัท ำ  รำยงำนผลกำรท ำงำนสูผู่บ้รหิำร 

(   ควรมีอะไรในนัน้บำ้ง ) 
7. กำรสื่อสำรส ำหรบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ( ควรมี ) 

7.1 กำรท ำรำยงำน  ในยุคใหม่ อย่ำงไร 
7.2 กำรเขำ้ใจในสำร และ เลือกใชส้ำรในงำนต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงเหมำะสม 
7.3 กำรเขำ้ใจขัน้ตอนในกำรสง่สำร วิธีกำร ตัง้แต่ตน้ทำง ถึงปลำยทำง 
7.4 กำรเขำ้ใจในวิธีกำรสง่สำร ในรูปแบบต่ำง ๆ ในกำรท ำงำน 
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Workshop -  
ฝึกจดัท ำระดมควำมคิดเรียนรูปั้ญหำของกำรสื่อสำร  พรอ้มทัง้แนวทำงแกไ้ข 
 
 

12.00 – 13.00 น. พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั 
13.00 – 16.00 น. 

 
 

-พกัเบรก- 
14.30 – 14.45 น. 

8. การส่ือสารส าหรับ  ภายนอกองคก์ร  
8.1       กำรพิจำรณำถึงสำร วิธีกำร และ ช่องทำง 
8.2 ควำมถูกตอ้งของสำรที่ สำมำรถตรวจสอบได ้
8.3 กำรสง่สำรที่ดี ตอ้งไรซ้ึ่ง ควำมคิดเห็นส่วนตวั 

9. กิจกรมกำรสื่อสำร ถำม – ตอบ 
10. เทคนิคกำรสื่อสำรที่ไดป้ระสิทธิภำพ 
11. ทกัษะกำรสรำ้งมนษุยส์มัพนัธส์  ำหรบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
12. ศิลปะในกำรน ำลกูนอ้ง ใหย้อมรบัตลอดไป 
13. ศิลปะในกำรสื่อสำรส ำหรบัผูน้  ำ ( ที่เป็นเสน่หข์องตนเอง ) 

Workshop  
กำรสื่อสำรทีดีส ำหรบั หวัหนำ้งำน ควรเป็นอย่ำงไร 

16.00 น. จบกำรอบรม 
   

ขอขอบคณุทีท่่านไดใ้หโ้อกาส บริษัท เอ.พรีเมียม เพอร์เฟคซ์ จ ากดั ไดน้ าเสนอหลกัสูตรการฝึกอบรม และหวงั

เป็นอย่างยิ่งว่าจะไดใ้หบ้ริการเพือ่การพฒันาบคุลากรในองคก์รของท่าน 

➢ สอบถามเพิ่มเติม หรือปรับเปล่ียนหลักสูตรตามความต้องการของหน่วยงานได้ที ่:- 
 อาจารย์ อลงกรณ์  ไกรวิชิต  โทร 097 289 7593 
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1 คลาสไม่เกิน 40 คน

1. การสื่อสารอย่างชาญฉลาดเพื่อความสำเร็จขององค์กร
2. ภาวะผู้นำกับการพัฒนา Mindset เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
3. การสอนงาน การมอบหมายงาน และการติดตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ
4. การสื่อสารที่ดี ทำให้งานสำเร็จ สำหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ
5. Lean เพื่อการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ให้เกิดประสิทธิผล (หัวข้อที่ถูกไฮไลต์)
6. จิตวิ ทยาในการบริ หาร และการจูงใจทีมงาน
7. ภาวะผู้นำ สำหรับหัวหน้างานยุคใหม่
8. การแก้ปัญหา และการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ
9. การพัฒนาทัศนคติของตนเองกับการสร้างทีม ที่มีประสิทธิภาพทางความคิด
10. ผู้บริ หารระดับกลาง แบบมืออาชีพ ควรเป็นอย่างไร
11. การบริ หารจัดการทีม ให้เกิดประสิทธิภาพด้วย (Service Mind)
12. การบริ หารจัดการทีม ให้เกิดประสิทธิภาพทำได้อย่างไร

โปรโมชั่น ช่วงเดือน มกราคม - เมษายน
 ทุกหลักสุตร 13,500 บาท

ชื่อผู้จอง

ชื่อบริษัท

ใบตอบรับ

A PREMIUM PERFECT CO., LTD.

เลขผู้เสียภาษี

ที่อยู่ตามนิติบุคคล

A PREMIUM PERFECT CO., LTD.

ชื่อหลักสูตรที่จอง 1.
                             2.
                             3.

*หมายเหตุ หากสนใจให้เขียนรายละเอียดและส่งกลับมาที่
98/19 บ้านชนัญญา หมู่ที่ 8 ซ.วัดบ่อวิน-ยางเอน ต.บ่อวิน อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20230
ติดต่อ 097-289-7593 อาจารย์เอ , 099-289-7593 

วางมัดจำ 50% เป็นจำนวนเงิน                          บาท
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หรือ

อีเมล : apremium.marketing@gmail.com

ยินดีให้คำปรึกษาและออกแบบหลักสูตรให้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร โดยวิทยากรมืออาชีพ
***

..........................................................................................................

เลขที่บัญชี 320-526412-2 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)

ชื่อบัญชี บริษัท เอ.พรีเมียม เฟอร์เฟคซ์ จำกัด

www.apremiumperfect.com


